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PREFEITURA MUNICIPAL DE  

NOSSA SENHORA DAS GRAÇAS 

Estado do Paraná 

CONCURSO PÚBLICO – EDITAL 001/2024 
 

 

Caderno de 

 Questões Objetivas 
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M 

MANHÃ 

 

 

 
Seu nome 

LEIA COM ATENÇÃO: 

As páginas deste caderno estão numeradas; verifique imediatamente se não há folha faltando. 

O candidato somente poderá levar o Caderno de Questões depois de decorridos 90 (noventa) 

minutos do início da prova escrita. 

      INSTRUÇÕES: 

1. Verifique na FOLHA DE RESPOSTA se o seu nome, nº do documento e o cargo para o qual 
concorre estão corretos e peça para anotar na ATA qualquer irregularidade. 

2. Observe as recomendações impressas na FOLHA DE RESPOSTA. 

3. Leia atentamente cada questão e assinale na FOLHA DE RESPOSTA a opção que a responde 
corretamente. 

4. Se você precisar de algum esclarecimento, consulte o fiscal. 

5. O tempo total de prova também inclui o preenchimento da FOLHA DE RESPOSTA. Faça sua 
prova com tranquilidade, mas CONTROLE O TEMPO. 

6. Ao receber a FOLHA DE RESPOSTA, 
transcreva com sua caligrafia usual a 
seguinte frase no quadro indicado. → 

Conhecer a si próprio é o  
começo de toda sabedoria. 

  

  



Concurso Pref de Nossa Senhora das Graças-PR Edital 001/2024 ASS – Assistente Social 

www.institutounivida.org.br  2 Prova Escrita Objetiva 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Printed in Brazil 

www.institutounivida.org.br  
  



Concurso Pref de Nossa Senhora das Graças-PR Edital 001/2024 ASS – Assistente Social 

www.institutounivida.org.br  1 Prova Escrita Objetiva 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 

TEXTO 
BRASIL TEM AUMENTO DE DENÚNCIAS DE  

INTOLERÂNCIA RELIGIOSA 

Intolerância Religiosa é o tema de uma reportagem 
especial do Fantástico deste domingo (21/01), Dia 
Nacional do Combate à Intolerância Religiosa. O livre 
exercício de cultos religiosos e a liberdade de crença são 
realidades protegidas pela nossa Constituição. No 
entanto, casos de desrespeito e ataques no Brasil têm 
sido cada vez mais frequentes. 

É o que afirmam os números do Ministério dos 
Direitos Humanos e da Cidadania, em um levantamento 
feito a pedido do Fantástico. 

Religiões de matriz africana, como o candomblé e 
a umbanda, estão entre as cinco mais seguidas no Brasil, 
com mais de um milhão de adeptos. De acordo com o 
IBGE, os católicos praticantes são maioria: cerca de 123 
milhões de fiéis. Em seguida estão os evangélicos, com 
113 milhões. 

O registro de denúncias sobre intolerância 
religiosa feitas ao Disque 100, um serviço do governo, 
cresceu - sobretudo após 2021, um ano depois do início 
da pandemia da Covid-19. Também aumentaram as 
violações - que são os diversos tipos de violência 
relatados. 

Em 2018, foram registradas 615 denúncias de 
intolerância religiosa no Brasil. O número saltou para 
1.418 em 2023, um aumento de 140,3%. Já o número 
de violações passou, no mesmo período, de 624 para 
2.124, um salto de 240,3%. 

Entre 2022 e 2023, o aumento das denúncias foi 
de 64,5% e, o de violações, de 80,7%. 

Em 2023, os registros saltaram. Os estados do Rio 
de Janeiro, São Paulo e Bahia são os que mais têm 
denúncias. 

"Esses dados são alarmantes. Cada vez mais a 
população tem compreendido que cenários, situação 
onde há violência, agressão em razão da religiosidade da 
pessoa se trata, sim, de uma violação de direitos 
humanos", destaca o secretário nacional de Promoção e 
Defesa dos Direitos Humanos, Bruno Renato Teixeira. 

Para enfrentar a intolerância religiosa e garantir a 
laicidade brasileira, o governo criou uma Coordenação 
de Promoção à Liberdade Religiosa, liderada por uma 
Ialorixá Mãe Gilda de Oxum. 

"Esse é o ponto fundamental da discussão, que é a 
promoção da tolerância e a garantia da diversidade 
religiosa no Brasil", completa Teixeira. 

Desde janeiro do ano passado, com o 
endurecimento das leis, quem pratica crimes de 
intolerância religiosa pode pegar até cinco anos de 
prisão, além de multa. É o que diz a lei 14.532, que 

equipara injúria racial ao racismo - e que também 
protege a liberdade religiosa. Para este crime, não cabe 
mais fiança e é imprescritível. 

Fonte: Consulta em 23/01/2024 ao link 
https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2024/0

1/21/brasil-tem-aumento-de-denuncias-de-
intolerancia-religiosa-veja-avancos-e-desafios-

no-combate-ao-crime.ghtml 

 

01. 

Sobre as duas conclusões abaixo, a partir do texto, 
assinale a alternativa mais coerente: 

I - Aumento das Denúncias e Violências: O número de 
denúncias de intolerância religiosa no Brasil 
aumentou significativamente, especialmente 
quando iniciou a pandemia da Covid-19. Além disso, 
as violações relacionadas a esse tema também 
cresceram consideravelmente. 

II - Lei de Combate à Intolerância Religiosa: Para 
enfrentar esse problema e garantir a laicidade, foi 
promulgada a lei 14.532, que equipara a intolerância 
religiosa à injúria racial e ao racismo. 

A) Correta a conclusão I. 

B) Correta a conclusão II. 

C) Corretas as conclusões I e II. 

D) Ambas as conclusões estão incorretas. 

 

02. 

A respeito do assunto do texto, identifique a alternativa 
com erro no emprego do acento indicador da crase: 

A) A intolerância religiosa é um conjunto de atitudes 
ofensivas, discriminatórias e de desrespeito às 
diferentes crenças e práticas religiosas ou a quem 
não segue uma determinada religião. 

B) É uma prática que deve ser combatida porque traz à 
tona falta de liberdade, respeito e diversidade. 

C) A nova lei 14.532 equipara a intolerância religiosa a 
outro tipo de delito muito comum no Brasil: à injúria. 

D) Muitos entendem que a intolerância religiosa no 
Brasil começou com a chegada dos portugueses que 
trouxeram consigo o catolicismo e não aceitavam 
nenhuma outra ideia que não à sua. 

 

 

03. 

O emprego da flexão verbal, que deve concordância ao 
sujeito, está INCORRETAMENTE empregado em uma 
das alternativas abaixo. Em qual? 

A) O fanatismo religioso resulta em intolerância, 
considerando como inimigo aquele que não tem a 
mesma fé ou aquele que seja ateu. 
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B) A essência do Brasil hoje é a diversidade cultural, 
construída através da colonização e da migração de 
muitos povos. 

C) Essas pessoas trouxeram consigo seus valores e 
crenças, e estudiosos entendem que é esse choque 
entre cultura e religião que causam a intolerância 
religiosa. 

D) O catolicismo português, desde o período colonial, 
viu as religiões africanas como um mal a ser 
combatido. É sobretudo neste momento começa a 
intolerância religiosa. 

 

 

04. 

Assinale em qual das alternativas abaixo a lacuna deve 
ser obrigatoriamente preenchida com a primeira das 
opções apresentadas entre parênteses. 

A) A manipulação religiosa leva a torturas e massacres 
de forma completamente ________ com a desculpa 
de respeitar a fé, sendo que tal atitude é a principal 
prova de desrespeito. (des-humana / desumana) 

B) Devem-se respeitar uns aos outros, _________ de 
que não haja tantos desentendimentos e guerras 
por conta dessa questão. (a fim / afim) 

C) Para atenuar a questão de intolerância, é necessário 
mudar a visão das pessoas _________ crenças 
desconhecidas por elas, suprimindo assim o 
preconceito. (sob / sobre) 

D) É preciso que exista a educação sobre religião, seja 
ela em _________ escolar ou doméstico. 
(hambiente / ambiente) 

 

 

05. 

Observe a acentuação gráfica utilizada no seguinte 
enunciado e, depois, assinale a alternativa com ERRO 
no uso desse sinal gráfico: 

As instituições religiosas, em seus cultos, devem 
promover o respeito à diversidade de religiões. É 
necessário que seja construída uma sociedade 
humanista. O poder público têm um papel fundamental 
para o processo de transformação social, incentivando 
às denúncias de intolerância e promovendo campanhas 
de conscientização, para preservar o direito de 
liberdade de religião e cultos religiosos. 

A) necessário 

B) construída 

C) têm 

D) denúncias 

MATEMÁTICA 

06.  

Getúlio emprestou R$ 2.000,00 para seu amigo e 
recebeu de volta R$ 3.500,00. Considerando uma taxa 
de juros simples de 5% ao mês, quanto tempo o amigo 
levou para pagar o empréstimo?  

A) 1 ano e 6 meses  

B) 2 anos  

C) 1 ano e 3 meses  

D) 1 ano e 9 meses  

 

07. 

Um vendedor de picolés em uma praia registra suas 
vendas diárias em uma planilha. O lucro diário é descrito 
por uma função do primeiro grau dada por: f(x) = 40 + 

2,5 x, onde x é o número de picolés vendidos. Se, em 

determinado dia, o lucro do vendedor foi de R$ 150,00, 
quantos picolés foram vendidos nesse dia? 

A) 30 picolés  

B) 35 picolés  

C) 42 picolés  

D) 44 picolés  

 

RASCUNHO 
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08. 

Observe o paralelepípedo e o cilindro a seguir: 

 

Qual é a razão entre o volume do paralelepípedo e o 
volume do cilindro (considere 𝜋 = 3): 

A) 
4

5
 

B) 
5

4
 

C) 
3

8
 

D) 
2

3
 

 

 

09. 

Para construir um jardim retangular com área de 35 
metros quadrados, um jardineiro levou 5 dias de 
trabalho. Quantos dias este jardineiro irá levar para 
construir um jardim retangular com 8 metros de largura 
e 14 metros de comprimento? 

A) 9 dias  

B) 16 dias  

C) 10 dias 

D) 12 dias  

 

 

10. 

João começou a aprender um novo idioma usando um 
aplicativo de ensino. No primeiro dia, ele conseguiu 
aprender 20 palavras. Após esse marco, no segundo dia, 
ela conseguiu mais 12 palavras, no terceiro dia também, 
e assim sucessivamente durante os 15 primeiros dias do 
mês. Se esse padrão for mantido, quantas palavras no 
total João terá aprendido ao final de 15 dias? 

A) 800 palavras  

B) 1 352 palavras 

C) 1 560 palavras 

D) 2 600 palavras 

 

RASCUNHO 
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NOÇÕES BÁSICAS DE INFORMÁTICA 

 

11. 

Escolha, entre as alternativas abaixo, a que melhor 
define um procedimento no Excel do Office 365 que 
permita identificar valores que atendem a uma 
condição específica em uma lista ou tabela. 

A) Usando a função FILTRO para copiar diretamente 
esses valores. 

B) Aplicando formatação condicional para destacar 
células que atendem à condição. 

C) Criando uma macro que verifica no Windows cada 
célula individualmente. 

D) Utilizando a função CONCATENAR em todas as 
células desejadas. 

 

12. 

Considere que, no Excel do Office 365 da Microsoft, 
você tem uma fórmula =$A1+B2 em uma célula A2. Se 
você copiar essa fórmula da célula A2 para a célula C3, 
como ficará a fórmula em C3? 

A) $A1+B2. 

B) $A2+C3. 

C) $A3+B4. 

D) $A1+C4. 

 

13. 

No Microsoft Word do pacote Office 365, qual das 
alternativas abaixo melhor define uma função das 
Seções em um documento? 

A) Alterar o layout de página apenas para páginas 
selecionadas, permitindo formatações diferentes 
em diferentes partes do documento. 

B) Dividir o texto em colunas uniformes em todo o 
documento. 

C) Limitar a contagem de linhas em seções específicas 
do documento. 

D) Limitar a contagem de palavras em seções 
específicas do documento. 

 

 

14. 

No ambiente de redes do Windows, qual das 
alternativas abaixo melhor define o propósito principal 
do mapeamento de unidades? 

A) Conectar automaticamente a impressoras de rede 
sem instalação de drivers. 

B) Permitir o acesso direto à Internet através de um 
navegador embutido no Explorador de Arquivos. 

C) Atribuir uma letra de unidade a um 
compartilhamento de rede, facilitando o acesso a 
recursos compartilhados. 

D) Criptografar dados enviados através da rede para 
proteger contra interceptações. 

 

15. 

Qual é a função de um gateway de Internet em uma 
rede configurada no Windows? 

A) Servir como um ponto de acesso para conexões 
Bluetooth entre dispositivos. 

B) Atuar como um filtro de conteúdo, bloqueando sites 
não autorizados. 

C) Conectar uma rede local à Internet, permitindo que 
dispositivos acessem recursos online. 

D) Aumentar a velocidade de download para aplicativos 
específicos, como navegadores e clientes de e-mail. 

 

 

CONHECIMENTO ESPECÍFICO 

 

16. 

A Lei nº 8.742/1993, conhecida como Lei Orgânica da 
Assistência Social- LOAS, afirma em seu artigo 1º que: “ 
A assistência social, direito do cidadão e dever do 
Estado, é Política de Seguridade Social não contributiva, 
que provê os mínimos sociais, realizada através de um 
conjunto integrado de ações de iniciativa pública e da 
sociedade, para garantir o atendimento às necessidades 
básicas”. Assinale a alternativa correta sobre o chamado 
mínimo social dentro da atuação profissional do 
assistente social.  

A) O salário mínimo nacional é o único item que pode 
ser considerado para definir mínimos sociais. 

B) O mínimo social e as necessidades básicas podem ser 
diferentes de acordo com cada cidadão usuário da 
política de assistência social, aspectos regionais e 
econômicos.  

C) O mínimo social se refere somente ao quesito renda 
per capita.  

D) O mínimo social quer dizer que o cidadão deve ter 
renda.  

 

17. 

A LOAS em sua seção IV artigo 24 trata sobre os 
Programas de Assistência Social, os quais compreendem 
ações integradas e complementares com objetivo de 
incentivar e melhorar os benefícios e serviços 
socioassistenciais. Assinale a alternativa que NÃO 
contenha um programa de assistência social. 
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A) Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família- 
PAIF 

B) Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a 
Famílias e Indivíduos – PAEFI 

C) Programa de Erradicação do Trabalho Infantil (PETI) 

D) Prestação de Benefícios Eventuais 

 

18. 

De acordo com o Estatuto da Pessoa Idosa, Lei 10.741 
de 2003, “É obrigação da família, da comunidade, da 
sociedade e do poder público assegurar à pessoa idosa, 
com absoluta prioridade, a efetivação do direito à vida, 
à saúde, à alimentação, à educação, à cultura, ao 
esporte, ao lazer, ao trabalho, à cidadania, à liberdade, 
à dignidade, ao respeito e à convivência familiar e 
comunitária”. Ao falar sobre a garantia de prioridade, 
analise as alternativas abaixo e em seguida escolha a 
alternativa correta. 

I- Atendimento preferencial imediato e individualizado 
junto aos órgãos públicos e privados prestadores de 
serviços à população. 

II- Viabilização de formas alternativas de participação, 
ocupação e convívio da pessoa idosa com as demais 
gerações. 

III- Priorização do atendimento o idoso em asilos, pois os 
mesmos possuem estruturas mais adequadas às 
necessidades do idoso. 

IV- Prioridade no recebimento da restituição do imposto 
de renda. 

V- Todos os idosos possuem as mesmas prioridades, 
não sendo mais prioritário o atendimento aos 
maiores de 80 anos.  

A) As alternativas I, II e IV estão corretas 

B) As alternativas I, II e III estão corretas 

C) Apenas a alternativa V está incorreta  

D) Apenas a alternativa II está incorreta  

 

19. 

A Constituição Federal de 1988, ao falar sobre os 
direitos políticos afirma que: “a soberania popular será 
exercida pelo sufrágio universal e pelo voto direto e 
secreto, com valor igual pra todos, e, nos termos da lei, 
mediante: plebiscito, referente e iniciativa popular”. Em 
relação ao alistamento eleitoral e voto, assinale a 
alternativa correta.  

A) O voto é obrigatório para maiores de 18 anos e 
menores de 80 anos. 

B) É facultativo o voto para analfabetos e maiores de 70 
anos.  

C) É obrigatório a emissão de título de eleitor aos 16 
anos. 

D) É facultativo o voto a menores de 21 anos. 

20. 

De acordo com o artigo 194,  da Constituição Federal de 
1988-  “a Seguridade Social compreende um conjunto 
integrado de ações de iniciativa dos poderes públicos e 
da sociedade, destinados a assegurar os direitos 
relativos à saúde, à previdência e à assistência social”. 
Em relação a saúde, analise as afirmativas a seguir e 
assinale (V) para verdadeiro e (F) para falso, em seguida 
escolha a alternativa que contenha a sequência correta. 

(   ) A saúde é direito de todos e dever do Estado, 
garantido mediante políticas sociais e 
econômicas que visem a redução do risco de 
doença e de outros agravos e ao acesso universal 
e igualitário às ações e serviços para a sua 
promoção, proteção e recuperação. 

(   ) São de relevância pública as ações e serviços de 
saúde. O poder público deve regulamentar e 
fiscalizar a execução que pode ser realizada 
apenas por agentes públicos, tendo a rede 
particular regulamentação própria, não sendo 
obrigado a seguir as regras gerais do SUS.  

(   ) As ações e serviços públicos de saúde integram 
uma rede regionalizada e hierarquizada e 
constituem um sistema único, organizado de 
acordo com algumas diretrizes.  

(   ) A assistência à saúde é proibida à iniciativa 
privada, mesmo que de forma complementar ao 
SUS.  

A) V,V,F,F 

B) F,V,F,V 

C) V,F,V,F 

D) V,V,V,F 

 

21. 

E relação a prática de ato infracional por crianças e 
adolescentes, de acordo com o previsto no Estatuto da 
Criança e do Adolescente (Lei 8069/90), analise as 
afirmativas abaixo e assinale a alternativa INCORRETA. 

A) Considera-se ato infracional cometido por crianças e 
adolescentes a conduta descrita como crime ou 
contravenção penal. 

B) Nenhum adolescente será privado de sua liberdade 
senão em flagrante de ato infracional ou por ordem 
escrita e fundamentada da autoridade judiciária 
competente.  

C) A internação, antes da sentença, pode ser 
determinada pelo prazo máximo de 45 dias.  

D) São penalmente inimputáveis os menores de 
dezoitos anos, sujeitos às medidas previstas no ECA, 
devendo ser considerada a idade do adolescente à 
data do julgamento. Sendo assim, caso alcance a 
maioridade na data do julgamento será submetido às 
penalidades impostas pelo Código Penal brasileiro. 
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22. 

De acordo com a Lei 8.662/93, que dispõe sobre a 
profissão do assistente social, com alterações feitas pela 
Lei 12317/2010, é livre o exercício da profissão de 
Assistente Social em todo o território nacional, 
observada algumas condições, tais como: possuir 
diploma de curso de graduação em Serviço Social, 
oficialmente reconhecido e expedido por 
estabelecimento de ensino superior existente no país ou 
devidamente validado caso tenha cursado fora do país e 
registro no Conselho Regional de Serviço Social (CRESS). 
De acordo com essa legislação a duração de trabalho do 
Assistente Social semanal é de: 

A) 20 horas semanais  

B) 40 horas semanais  

C) 30 horas semanais  

D) 35 horas semanais 

 

23. 

A Norma Operacional Básica do Sistema Único de 
Assistência Social- NOB/SUAS afirma que a participação 
social deve ser uma estratégia presente na gestão do 
Sistema Único de Assistência Social, por meio de 
práticas e mecanismos que favoreçam o processo de 
planejamento e a execução da política de assistência 
social de modo democrático e participativo. Ainda de 
acordo com a NOB as Conferências de Assistência Social 
deliberam as diretrizes para o aperfeiçoamento da 
Política de Assistência Social. “As conferências de 
assistência social são instâncias que têm por atribuições 
a avaliação da política de assistência social e a definição 
de diretrizes para o aprimoramento do SUAS, ocorrendo 
no âmbito da União, dos Estados, do Distrito Federal e 
dos Municípios” (NOB/SUAS 2012). Em qual 
periodicidade se dá a convocação ordinária das 
conferências de assistência social pelos conselhos de 
assistência social? 

A) 04 anos 

B) 02 anos  

C) 03 anos  

D) Não há periodicidade definida  

 

24. 

O Benefício de Prestação Continuada – BPC, está 
previsto na Lei Orgânica da Assistência Social – LOAS, 
sendo o mesmo a garantia de um salário mínimo por 
mês ao idoso com idade igual ou superior a 65 anos ou 
à pessoa com deficiência de qualquer idade que não 
possua meios de prover a própria manutenção, nem a 
ter provida pela sua família. No caso da pessoa com 
deficiência, esta condição caracteriza-se como algo que 
lhe cause impedimentos de natureza física, mental, 
intelectual ou sensorial de longo prazo (com efeitos por 
pelo menos 2 anos), que a impossibilite de participar de 

forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade de 
condições com as demais pessoas. Para ter acesso a este 
tipo de benefício, diferente dos benefícios 
previdenciários, não é necessária a contribuição ao 
INSS, porém é necessário cumprir alguns requisitos. 
Analise as afirmativas abaixo e escolha a alternativa 
correta.  

I- Para ter direito ao BPC, é necessário que a renda por 
pessoa do grupo familiar seja igual ou menor que 
1/4 do salário-mínimo. 

II- As pessoas idosas e com deficiência devem passar 
por avaliação médica e social feitas através do 
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).  

III- A inscrição no Cadastro Único para programas 
sociais e facultativa ao beneficiário e sua família.  

IV- A gestão do BPC é feita pelo Ministério da Cidadania, 
por meio da Secretaria Nacional de Assistência Social 
(SNAS), que é responsável pela implementação, 
coordenação, regulação, financiamento, 
monitoramento e avaliação do benefício. A 
operacionalização é realizada pelo Instituto Nacional 
do Seguro Social (INSS). 

V- Para o BPC, considera-se família: o requerente, o 
cônjuge ou companheiro, os pais e, na ausência de 
um deles, a madrasta ou o padrasto, os irmãos 
solteiros, os filhos e enteados solteiros e os menores 
tutelados, desde que vivam sob o mesmo teto. 

A) As alternativas I, II e V estão corretas  

B) As alternativas III e V estão corretas 

C) As alternativas I, II, III e V estão corretas 

D) As alternativa I, IV e V estao corretas  

 

25. 

A Revolução Industrial teve início na segunda metade do 
século XVIII, na Inglaterra, com a transição da 
manufatura e cultura artesanal para a mecanização dos 
sistemas de produção, encerrando a transição entre o 
feudalismo e o capitalismo. Esse período ficou 
conhecido como Idade Moderna, definido como a busca 
de alternativas para melhorar a produção de 
mercadoria. Este século foi marcado pelo grande avanço 
tecnológico nos meios de transportes, com a invenção 
da locomotiva e dos trens a vapor. Sobre a Revolução 
Industrial, assinale a alternativa INCORRETA. 

A) Não foram apenas os avanços tecnológicos que 
marcaram o século XVIII, mas sim os reflexos que 
esses avanços proporcionavam a sociedade. A baixa 
nos custos das mercadorias, acelerava o ritmo de 
produção, fazendo crescer na mesma escala o 
desemprego e a insatisfação.  

B) Com esse avanço na tecnologia o trabalhador passou 
a ser considerado também como máquina, passível 
de regulagem e ajustes.  



Concurso Pref de Nossa Senhora das Graças-PR Edital 001/2024 ASS – Assistente Social 

www.institutounivida.org.br  7 Prova Escrita Objetiva 

C) No processo de Revolução Industrial ao substituir as 
ferramentas manuais por máquinas, não se 
substituiu a mão de obra dos trabalhadores que 
continuaram gerando energia da sua força de 
trabalho e recebendo salários condizentes a esta 
produção.  

D) No início da Revolução Industrial as fábricas se 
caracterizavam como ambientes insalubres que 
priorizavam a produção, sem considerar as 
necessidades da classe trabalhadora.  

 

26. 

A partir da influência teórica e metodológica da década 
de 1950 marcou-se a fase de renovação crítica da 
profissão do assistente social. Neste contexto o serviço 
social passa a ter influências teóricas heterogêneas, com 
a presença da teoria da modernização, em um período 
de desenvolvimento brasileiro e de aposta no 
capitalismo industrial. Diante desta realidade, o serviço 
social passa a ser um agente de extrema importância no 
enfrentamento da questão social. A partir de 1960, o 
serviço social começa a sofrer importantes 
transformações no movimento de reconceituação da 
profissão na América Latina, onde trazia uma denúncia 
do conservadorismo profissional, além disso 
questionava seus referenciais e buscava uma renovação 
da profissão nos níveis teórico, metodológico, técnico 
operativo e político. O processo de renovação expressa 
um quadro complexo e heterogêneo, com um 
pluralismo teórico, vários projetos em confronto, 
diferentes concepções de intervenção e práticas, novas 
propostas de formação profissional e uma fratura 
ideológica. Nesse processo, a perspectiva 
modernizadora foi um esforço para adequar o serviço 
social enquanto instrumento de intervenção às novas 
técnicas que atendessem às exigências postas pelo 
período, porém com uma visão funcionalista. Essa 
tendência foi expressa em alguns seminários. Assinale a 
alternativa correta sobre em qual deles houve a 
discussão. 

A) Araxá e Ortodoxo 

B) Teresópolis e Heterodoxo 

C) Araxá e Heterodoxo 

D) Araxá e Teresópolis  

 

27. 

Pensar na instrumentalidade do Serviço Social é pensar 
que são infinitas as possibilidades de intervenção 
profissional. De acordo com Martinelli e Koumrouyan 
“define-se por instrumental o conjunto articulado de 
instrumentos e técnicas que permitem a 
operacionalização da ação profissional”, ou seja, o 
instrumento é a estratégia ou tática por meio da qual se 
realiza a ação e a técnica é a habilidade no uso do 
instrumento. Os instrumentos de trabalho do assistente 
social são classificados em: diretos ou “face a face” e 

indiretos ou “por escrito”. Complete as lacunas abaixo e 
assinale a alternativa que contenha a sequência correta. 

I- ________________ nada mais é do que um diálogo, 
um processo de comunicação direta entre o 
assistente social e um ou mais usuários.  

II- _________________ é um instrumento que auxilia o 
assistente social. Trata-se de anotações livres do 
profissional, o qual sistematiza suas atividades e suas 
reflexões sobre o cotidiano do seu trabalho.  

III- _________________ é uma exposição do trabalho 
realizado e das informações adquiridas durante a 
execução de determinada atividade, ou seja, é o 
relato dos dados coletados e das intervenções 
realizadas pelo assistente social.  

IV- ___________________ é um instrumento que 
consiste em conhecer a realidade cotidiana de uma 
determinada família, ou seja, analisar as condições 
sociais do modo de vida do usuário no local em que 
os mesmos produzem e reproduzem a vida cotidiana.  

A) Entrevista, Relatório Social, Livro de Registro e 
Reunião  

B) Entrevista, Diário de Campo, Relatório Social e Visita 
domiciliar  

C) Reunião, Relatório Social, Livro de Registro e Visita 
domiciliar 

D) Entrevista, Relatório Social, Livro de Registro e Visita 
Institucional 

 

28. 

A Resolução CFESS nº 273/93 institui o Código de Ética 
Profissional dos Assistentes Sociais, o mesmo apresenta 
os direitos, deveres do profissional e as penalidades 
imposta caso o mesmo não seja cumprido. De acordo 
com esse código o trabalho do assistente social possui 
algumas situações que são permitidas  e outras vedadas 
ao seu trabalho profissional. Analise as afirmativas 
abaixo e assinale a alternativa INCORRETA. 

A) É vedado ao assistente social exercer sua autoridade 
de maneira a limitar ou cercear o direito do usuário 
de participar e decidir livremente sobre seus 
interesses. 

B) É vedado ao assistente social intervir na prestação de 
serviços que esteja sendo efetuados por outro 
profissional, salvo a pedido desse profissional, em 
caso de urgência, seguido da imediata comunicação 
ao profissional, ou quando se tratar de trabalho 
multiprofissional.  

C) É permitido ao assistente social utilizar recursos 
institucionais (pessoal e/ou financeiro) para fins 
partidários, eleitorais e clientelistas.  

D) É permitido ao assistente social apoiar e/ou participar 
dos movimentos sociais e organizações populares 
vinculadas à luta pela consolidação e ampliação da 
democracia e dos direitos de cidadania.  
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29. 

O artigo 2º do Código de Ética dos Assistentes coloca 
quais são os direitos e responsabilidades gerais do 
assistente social. Analise as afirmativas abaixo e escolha 
a alternativa correta sobre o Código de Ética. 

I- Constitui-se direito do assistente social o livre 
exercício de atividades de qualquer natureza, mesmo 
não ligadas a profissão.  

II- Ao assistente social é permitida a participação na 
elaboração e gerenciamento das políticas sociais, e 
na formulação e implementação de programas 
sociais. 

III- É permitido a violação do local de trabalho e acesso 
a arquivos e documentos por parte da equipe que 
trabalha junto ao assistente social mesmo que não se 
tenha a aprovação do profissional. 

IV- É direito do assistente social o pronunciamento em 
matéria de sua especialidade, sobretudo quando se 
tratar de assuntos de interesse da população.  

V- O assistente social tem ampla autonomia no 
exercício da profissão, não sendo obrigado a prestar 
serviços profissionais incompatíveis com as suas 
atribuições, cargos ou funções.  

A) Apenas as alternativas I, II e III estão corretas 

B) Apenas as alternativas II e V estão corretas 

C) Apenas a alternativa V está correta  

D) Apenas as alternativas II, IV e V estão corretas 

30. 

As políticas públicas caracterizam-se como um conjunto 
de programas, projetos, ações e atividades 
desenvolvidas pelo Estado de forma direta ou indireta, 
com a participação de entes públicos ou privados, que 
buscam garantir direitos de cidadania e atender as 
demandas da sociedade nas mais diversas áreas e 
segmentos. Para garantir a efetividade das políticas 
públicas o assistente social e demais profissionais 
utilizam-se de alguns instrumentos. Assinale a 
alternativa correta sobre os instrumentos que 
compõem as políticas públicas. 

A) Planejamento, Execução, Monitoramento e Avaliação 

B) Planejamento, Estudo Social, Reunião e Avaliação 

C) Execução, Reunião, Estudo de Caso e Avaliação 

D) PLANEJAMENTO, Execução, Reunião e 
Monitoramento 
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